[l TREINAWEB - CONTEUDO PROGRAMATICO

|T|L _ Fundamentos _ TreinaWeb Tecnologia LTDA

CNPJ: 06.156.637/0001-58
Pa rte 1 Av. Paulista, 1765 - Conj 71 e 72
Carga horaria: 6 horas S30 Paulo - SP

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Introducao

» Apresentacao do curso Duracdo: 00:01:44

2 - Gestao de servicos de TI

» Gestdo de servicos de TI Durac&o: 00:00:13
» Definicao de servico Duragdo: 00:01:07
» Introducao a gestao de servicos Duracdo: 00:06:21
» Qual o papel da Tl no negbcio Duracdo: 00:01:43
P Cenario de gestdo empresarial Durac&o: 00:02:34
» Problemas na gestao atual Durac&o: 00:06:43
» Gerenciamento de Servicos de TI Duracdo: 00:01:58
» Frameworks do mercado Duracdo: 00:04:06
» Visao geral da ITIL Duragdo: 00:05:31

© Questionario 5 questdes



3 - Estratégia de servicos
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Introducao

Estratégia de servicos - Processos

Estratégia de servicos

Estratégia de servicos - Ativos de servicos

Gerenciamento da estratégia para os servicos de Tl - Parte 1
4 Ps da estratégia

Gerenciamento da estratégia para os servicos de Tl - Parte 2
Gerenciamento do portfélio de servicos

Gerenciamento financeiro para servicos de Tl
Gerenciamento de demanda

Gerenciamento do relacionamento com o negdcio

© Questionario

Ficou alguma ddvida em relacao ao conteldo programatico?
Envie-nos um e-mail clicando aqui .
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00:00:34
00:03:02
00:01:54
00:04:00
00:01:52
00:02:36
00:05:33
00:09:52
00:12:23
00:07:20
00:13:29
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