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CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Desenho de servicos

» Desenho de servicos Duracdo: 00:07:26
» Coordenacao de desenho Duracdo: 00:05:13
» Gerenciamento do Catalogo de Servico Duragao: 00:06:39
P Gerenciamento de Nivel de Servicos Duragao: 00:08:00
» Gerenciamento da Disponibilidade Duracdo: 00:10:04
» Gerenciamento da Capacidade Duragdo: 00:11:51
» Gerenciamento de continuidade de servico Duracgdo: 00:08:21
» Gerenciamento da seguranca da informacao Duragdo: 00:12:38
P Gerenciamento de Fornecedores Duracao: 00:07:11

@ Questionario 5 questdes



2 - Transicao de servicos

Transicdo de servicos

Planejamento e Suporte a Transicao
Gerenciamento de Mudancas

Gerenciamento de Configuracao e ativos de servico
Gerenciamento de liberacao e implementacao
Teste e validacao do servico

Avaliacao da Mudanca
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Gerenciamento do Conhecimento

© Questionério

Ficou alguma duvida em relacao ao conteldo programéatico?

Envie-nos um e-mail clicando aqui .
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