[l TREINAWEB - CONTEUDO PROGRAMATICO

|"|'||_ _ Fundamentos _ TreinaWeb Tecnologia LTDA

CNPJ: 06.156.637/0001-58
Pa rte 3 Av. Paulista, 1765 - Conj 71 e 72
Carga horaria: 6 horas S30 Paulo - SP

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Operacoes de Servicos - Parte 1

» Introducao Duragdo: 00:00:33
» Operacdes de Servicos Duracdo: 00:05:20
» Gerenciamento de Eventos Duracdo: 00:11:41
» Gerenciamento de incidentes Duragdo: 00:09:58
» Cumprimento de Requisicao Duragao: 00:07:02
» Gerenciamento de problemas Duracdo: 00:06:06
p» Gerenciamento de acesso Duracdo: 00:05:42
© Questionario 4 questdes

2 - Operacoes de Servicos - Parte 2

» Funcoes Duracdo: 00:07:39
» Central de Servicos Duragéo: 00:03:14
p Tipos de Centrais de servicos Duragdo: 00:08:04
» Gerenciamento Técnico Duracao: 00:03:39
» Gerenciamento de Operacoes de Tl Duragdo: 00:05:10
» Gerenciamento de Aplicacoes Durag&o: 00:04:41

© Questionario 2 questdes



3 - Melhoria de Servicos

» Introducao Duracdo: 00:00:19
» Melhoria de Servicos Duracdo: 00:02:14
» Melhoria de Servigos - Abordagem para a melhoria continua Duragdo: 00:03:09
» Melhoria de Servicos - Ciclo de Deming Durac&o: 00:03:12
» Melhoria em 7 passos Durac&o: 00:04:13
© Questionario 3 questdes

4 - Programa de certificacoées ITIL

» Programa de certificacdes ITIL Duracdo: 00:02:53

p Certificacdes ITIL Duracdo: 00:08:30

5 - Conclusao

P Encerramento Duracdo: 00:00:45

Ficou alguma dulvida em relacdo ao contelido programatico?
Envie-nos um e-mail clicando aqui .



